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Voorwoord:

In dit document kunt u het Vers]ag van werkzaamheden bekijken van Hair Kappersopleiding over het
schooljaar 2019 - 2020. In dit document kijken we terug op het afgelopen schooljaar, we bespreken o.a.

het onderwijs, de kwaliteitszorg, klachten en examinering.

Dit verslag is opgesteld conform art. 1.3.6 en 1.4.1 lid 3 WEB, en heeft betrekking op de volgende
CREBO opleidingen van Hair Kappersopleiding:

Allround Kapper 25399 BOL/BBL
Kapper 25400 BOL/BBL
Vastgesteld door: Het bevoegd gezag

Openbaar gemaakt via publicatie op de website van Hair Kappersopleiding op 06-05-2021
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Inleiding:

Met ingang van 1 september 2016 is Hair Kappersopleiding erkend door het Ministerie van Onderwijs,

Cultuur en Wetenschap en opgenomen in het Crebo register onder Brin- nummer 31EF.

Hiermee heeft Hair Kappersopleiding de bevoegdheid gekregen om wettelijk erkende,

beroepskwalificerende opleidingen te mogen geven op MBO niveau 2 en 3.

Hair Kappersopleiding is een zeer praktijkgerichte opleiding. Door de werkelijkheid zoveel mogelijk na
te bootsen voor de deelnemers leren zij niet alleen vaktechnisch het kappersvak beter maar zijn ze ook

beter voorbereid op het echte bedrijfsleven wanneer ze klaar zijn met hun opleiding.
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Het onderwijs

Hair Kappersopleiding stelt zich ten doel om MBO Kappersopleidingen aan te bieden die aansluiten op

de kerntaken en werkprocessen zoals omschreven in het kwalificatiedossier.

Wij leiden onze deelnemers praktijkgericht op in kleine groepen (maximaal 12 deelnemers per groep)
zodat we ze veel aandacht en begeleiding kunnen bieden. Wij bereiden onze studenten voor op het
bedrijfsleven, eventueel vervolgonderwijs en de samenleving. Daarnaast werken de deelnemers in de
schoolsalon gedurende hun opleiding met ‘echte’ betalende klanten. De leerling dient de klanten te
ontvangen, behandelen en de behandeling af te ronden. Zo krijgen de deelnemers relevante

praktijkervaring. In alle gevallen is het kwalificatiedossier leidend in ons onderwij sprogramma.

BPV

Onze deelnemers lopen ook stage (BPV), dit mogen zij alleen doen bij erkende en goed uitgeruste
stagebedrijven. Stagebedrijven kunnen gevonden worden op stagemarkt.nl of binnen ons eigen netwerk.
Tevens helpen wij salons met het behalen van hun erkenning zodat zij onze deelnemers cen stageplek
kunnen aanbieden. Deze hulp is in samenwerking met S-bb en in de vorm van een 2 daagse training. Na
het volgen van deze training mag de salon bij S-bb de erkenning aanvragen.

Daarnaast zijn er jaarlijks vaste contactmomenten met ieder stagebedrijf. Zo is er contact bij aanvang van
de stage, tussentijds om te evalueren (indien nodig meerdere malen) en aan het einde van het schooljaar
cen afsluiting/ eindgesprek. Deze gesprekken combineren we met enquétes waarin we het stagebedrijf

bevragen over zaken als begeleiding, communicatie, onderwijs etc.

Verzuim

Presentie en verzuim worden dagelijks bijgehouden in ons online systeem. Iedere ochtend start de docent met het
controleren van alle deelnemers. Bij ongeoorloofd verzuim nemen wij in eerste instantie altijd contact op met de
deelnemer en indien nodig diens wettelijk vertegenwoordiger. In sommige gevallen benaderen wij ook stage. In
alle gevallen proberen we eerst samen met de deelnemer een oplossing te vinden, bij herhaling benaderen we de
wettelijk vertegenwoordiger of stageplek voor ondersteuning. Wanneer verzuim blijft plaatsvinden en de
leerlingen de wettelijke toegestane limiet bereikt melden wij het verzuim conform de leerplichtwet bij de
leerplichtambtenaar.

In alle gevallen is het altijd ons beleid geweest om ernstig verzuim (ook in het geval van leerlingen met
startkwalificatie of ouder dan 18), te melden aan de stagebedrijven en in geval van leerplichtige

leerlingen aan de wettelijk Vertegenwoordiger.

Doelen:

Het komende schooljaar stelden wij als school door blijven gaan met trainingen voor het team van hair
Kappersopleiding.

Dit doel is behaald: Het afgelopen jaar heeft het team van hair meerdere trainingen gevolgd. Het betreft

de volgende trainingen:

Training: Communicatie en lichaamstaal
Training: Veiligheid en respect
Training: Verantwoordelijkheid van de professional

Training: Praktijkbegeleider
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Het resultaat van deze trainingen is zichtbaar in de didactische vaardigheden van de docenten, hun
lichaamstaal en manier van begeleiding geven. Daarnaast is de groepsdynamick beter geworden en is de

onderlinge overdracht van informatie en samenwerking sterk verbeterd.

Daarnaast heeft het bevoegd gezag van Hair Kappersopleiding ook trainingen en
bijeenkomsten gevolgd, nl:

Workshop: Taken en verantwoordelijkheden examencommissie
Themabijeenkomsten: Kwaliteitsborging en Zelfbeoordeling

Verdere doelen waren meer digitaliseren:

Er staat nu nog teveel op papier, dit zorgt wel voor dikkere dossiers en soms veel zoekwerk wanneer je
iets specifick zoekt. Het doel om meer te digitaliseren hebben we deels behaald, zo is
absentie/presentie, lesroosters en communicatie nu al digitaal. Echter is hier nog veel ruimte voor
verbetering. Het doel voor 2021 is dan ook om alles voor 90% gedigitaliseerd te hebben. Hier zullen wij

in ons volgende Verslag van werkzaamheden nog op terug komen.

Het onderwijsprogramma:

Het onderwijsprogramma en alle regels en afspraken hierover worden voor aanvang van de opleiding,
bekend gemaakt aan de deelnemers d.m.v. de OER. (Onderwijs- en Examenregeling en het
deelnemersstatuut). Het onderwijsprogramma omvat alle wettelijke vereisten zoals omschreven in het
kwalificatiedossier.

Deelnemers die zich aanmelden voor de opleiding krijgen eerst een intakegesprek. Tijdens dit gesprek
kijken wij naar de vereiste vooropleiding/kwalificatic maar ook naar motivatie. Zo proberen we vooral
gemotiveerde deelnemers aan te nemen op de opleiding.

In het schooljaar 2019-2020 heeft Hair Kappersopleiding geen lesuitval gehad, dit omdat wij altijd de

mogelijk hadden voor een vervangend docent om in te vallen.
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Kwaliteitszorg:

In 2019 heeft het 4-jaarlijkse onderzoek plaatsgevonden. Hierbij zijn wij als

onderwijsinstelling beoordeeld als voldoende op alle onderdelen.
Enquétes:

Om onze kwaliteit te blijven monitoren houden wij jaarlijks enquétes af met de leerlingen, het personeel
en met de stagebedrijven. Uit de enquétes komt naar voren dat de leerlingen de opleiding bestempelen
als goed, en dat zij tevreden zijn over de docenten. Verbeterpunten, zoals vermeld in dit document

worden serieus genomen en daar waar mogelijk verbeterd.

Hair Kappersopleiding had als doel gesteld om een tevredenheid te behalen van 90%. Zowel naar de
leerlingen als naar onze partners toe. Uit de afgenomen enquétes blijkt dat de leerlingen zeer tevreden
zijn, ze ervaren de school als positief en veilig. De leerlingen voelen zich serieus genomen en

klachten/ opmerkingen worden goed en snel opgelost.

Uit gesprekken met het team van Hair Kappersopleiding blijkt dat zij de school als fijne werkplek

ervaren, klachten en problemen zijn goed bespreckbaar.
Er komen wel enkele verbeterpunten naar voren gekomen:

1. Een specificke docent heeft erg laag gescoord in de enquétes, uit persoonlijke gesprekken met
leerlingen en ouders waren wij ons hier al bewust van. Ons doel was deze docente extra
begeleiding en training aan te bieden om zo haar functioneren te verbeteren. Resultaat: Dat
heeft niet de nodige resultaten opgeleverd. Uiteindelijk is besloten de arbeidsovereenkomst
daarom niet te verlengen.

2. Uit de enquétes komt naar voren dat leerlingen zich regelmatig aan elkaar ergeren. Een gevolg
hiervan is een minder fijne sfeer in de klas. De docenten hebben hier specifieke training voor
gehad (zie pagina 4) en passen dit toe tijdens de les. Resultaat: De leerlingen reageren goed op
de nieuwe aanpak in de les, ook vinden er zo nodig korte gesprekken plaats met sommige
leerlingen omdat niet alles klassikaal opgelost kan worden. Er is veel meer rust onderling en de
leerlingen leggen hun focus weer meer op de opleiding dan op elkaar.

3. Nu dat het team groeit is er wel meer behoefte aan leiderschap in de vorm van een manager op
de werkvloer. Tot nu toe was het bevoegd gezag het aanspreckpunt. Resultaat is dat er een
manager is aangesteld die aanspreekpunt is voor de docenten en die ze sturing geeft. De
drempel is nu veel lager voor medewerkers om ergens over in gesprek te gaan of om kleine
zaken door te geven.

4. Vanuit stage krijgen we toch nog regelmatig de opmerking dat we niet vaak genoeg langskomen.
Uit ons onderzoek valt op dat dit vooral zo is met stagebedrijven die ergens tegenaan lopen. We
hebben daarom als doel gesteld om elke maand even kort te bellen. Ook proberen we via een
brief aan alle stagebedrijven duidelijk te maken dat ze ons altijd mogen bellen. Resultaat is dat
problemen op stage nu sneller aan het licht komen en er geen irritaties ontstaan bij de bpv’ers

omdat ze hun klacht/ vraag niet kunnen stellen.
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Klachten:
Klachten: In 2019 en 2020 heeft Hair Kappersopleiding geen formele klachten ontvangen.

Kleine ontevredenheden die leerlingen/ouders of bpv’ers hebben worden altijd snel opgelost. Omdat de
groep klein is en er veel persoonlijke aandacht is, geven leerlingen onvrede of een probleem gemakkelijk
aan. Voordat een klein probleem de kans krijgt om een groot probleem te worden, is het dan al

opgelost.

Uit de afgenomen enquétes blijkt dat de leerlingen tevreden zijn over de manier waarop
problemen/klachten opgelost worden. Ze hebben het gevoel dat de drempel niet te hoog is om hun
probleem/vraag aan te geven. Op dit moment ziet Hair Kappersopleiding geen noodzaak om het

klachtenbeleid aan te passen.
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Examinering

De lesmethodes en examens kopen wij in. De lesstof en bijbehorende examens kopen wij in bij Visavi,

voor de vakken Nederlands en rekenen gaan de examens via Deviant en Facet.

Wij houden de voortgang van de leerlingen nu nog bij in hun dossiers, het doel voor 2021 zal zijn om dit te

digitaliseren.

Voorbereiding examens:

Voor de theoretische onderdelen nemen wij formatieve toetsen af die aansluiten op de summatieve
examens. Zo meten wij tussentijds het niveau en kunnen we meer zorgvuldig en gestructureerd de
voortgang van de deelnemers bijhouden. Dit geldt voor de volgende vakken: Nederlands, rekenen en de
theorie die hoort bij het kappersvak.

Ook voor de praktijkvakken oefenen we met proefexamens, ook hier krijgen de deelnemers feedback.

Slagingspercentage: Ons slagingspercentage is boven het landelijk gemiddelde van 65%. De leerlingen
die de opleiding afmaken behalen bijna allemaal hun diploma. Alleen de vroegtijdige schoolverlaters
halen het niet. Dit zijn vaak leerlingen die in de eerste paar maanden van de opleiding al uitvallen. De
reden is vaak dat zij toch besluiten dat ze geen kapper willen worden, ze stromen dan uit naar een

andere opleiding.

Crebo Cohort | Aantal Aantal geslaagd | Vroegtijdige Nog bezig
nummer leerlingen schoolverlaters

Kapper 25400 2019 15 5 3 7

Niveau 2

Allround 25399 2018 12 7 2 0

Kapper

Niveau 3

Verbeterpunt:

Als gevolg van de vroegtijdige schoolverlaters hebben wij onze intake procedure verscherpt. Het
intakegesprek is meer uitgebreid en intensief. Daarnaast gaan we in 2021 starten met het opvragen van
gegevens bij vorige opleiders en of andere instanties, deelnemers (en wettelijke vertegenwoordigers)

zullen hier wel eerst toestemming voor moeten verlenen.

© Hair Kappersopleiding 2021

Verslag van werkzaamheden 2019 -2020




